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ACTA N° 00

EMA: Protocolo en salud con enfoque psicosocial a Victimas de ANO MES DA
conflicto armado Colombiano 2023 04 01

AGENDA:

- asignacion conductor

- alistamiento de implementos y material
- organizacion en el lugar

TEMATICA A TRATAR

Realizacién de demanda Protocolo en
salud con enfoque psicosocial a Victimas del

- Ejecucion a la demanda conflicto armado Colombiano
FACILITADOR/MODERADOR: RESPONSABLE DEL ACTA:

Karla Ximena Arce Hernandez/Psicéloga/Referente | Karla Ximena Arce
PAPSIVI Hernandez/Psicdloga/Referente PAPSIVI

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA

Siendo las 11:00 en el coliseo del municipio se dio inicio al acompaiamiento que por parte
de la ESE se tuvo el dia en conmemoracion a las Victimas del conflicto armado solicitado
por la secretaria de gobierno y la direccién local de salud, para dicho dia se conté con la
participacion del servicio de odontologia, higiene oral, psicologia, enfermaria y todo lo
relacionado con los programa de pydt y vacunacién. Esto con el fin de brindar los servicios
de la ESE la poblacién victima. En el marco de este dia se hicieron atenciones priorizando
en la ejecucién e implementacion del Protocolo en salud con enfoque psicosocial a Victimas
del conflicto armado Colombiano, se realizé demanda y actualizacion de datos con el fin de
acerca mas esta poblacion tan renuente a las facilidades y a los derechos que como
poblacién victimas tienen.

Para dichas atencién y servicios se hizo en forma de carrusel teniendo la participacion de
algunas personas, fue una jornada corta y con poca participacion, Cabe anotar que para
dicho dia no se tuvo la acogida esperada teniendo claro que esta poblacion es dificil y de
dificil acceso, como una prueba piloto se dejé de aprendizaje que si hay poblacién victima
con necesidad de los servicios y que por otro lado se deben mirar otras estrategias como

Equipo del protocolo para desplegar los servicios y que la poblacién victima quiera tener
acceso.

Por dltimo es de resaltar que se les brin do informacién a la poblacién victima frente al
protocolo en salud que se estd implementado en la ESE lo que busca mencionando “puntos
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tales como: garantizando el acceso efectivo a los servicios de salud, Hacer seguimiento y
‘reporte de las atenciones en salud brindadas a la poblacién victima en el marco del
'Protocolo, entre otros puntos. Durante el acercamiento con las victimas se dio una pieza

grafica la cual se anexa en la presente acta y se realizé publicacién en la pagina de la |
[institucién la cual también se anexa pantallazo.
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CUENTA CON UN PROTOCOLD DE ATENCION A VIiCTIMAS
DEL CONFLICTO RRMADQ. EN EL QUE TiENES EL DERECHD
RL ACCESD DE LOS SIGUIENTES SERVICOS:
MEDICINA. ENFERMERIR VU PSICOLOGIA
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El 9 de abril de cada aio, de acuerdo con el
articulo 142 de la Ley 1448 se conmemora
el Dia Nacional de la Memoria y Solidaridad
con las Victimas, fecha en la que se
realizan, por parte del Estado, actos de
memoria y reconocimlento de los hechos
que han victimizado a millones de
colombianos.

Desde la ESE HOSPITAL SANTA TERESITA
nos unimos a la conmemoracién en el
municipio de Pécora, liderada desde la
Administracién Municipal, que se realizara
maiiana 1 de abril en el Coliseo Municipal
desde las 9 de la mainana. Estaremos
brindando atenciones en el Marco del
PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL EN
SALUD CON ENFOQUE PSICOSOCIAL A
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO -
PAPSIVI y adicionalmente ofertaremos
nuestros servicios de Odontologia y Salud
Oral

v La E.S.E Hosptital Santa’ Teresita'de. Pé:ou
se une alal conmemmaclon del’:

—

'DlAmAcmuALlDE{LA
IMEMORIA\Y(s.bunAmDA‘D
* /ALAS\VICTIMASDEL
. (CONFLICTO/ARMADO - .

“ Por una atencion integral y Ps‘ru%

una salud continua “,

Se adjunta como soportes, fotografias y lista de asistencia.

Kaula X.mem A((Q “

Nombre: Karla Ximena Arce Hemandez
Cargo: Psicéloga/Referente PAPSIVI

Firma:
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ACTA N?01.1

ANO | MES | Dia

EMA: Reunién Equipo Multidisciplinario en salud - Protocolo en salu

con enfoque psicosocial a Victimas del conflicto armado Colombiano 2023 03 28
AGENDA:
- Verificacién de asistencia TEMATICA A TRATAR

- Logistica dia de las victimas

- Conciliacién fecha y hora de las préximas
reuniones

- Solicitud teméaticas educaciones a la DTSC

-Dias de designacion para informacion e induccién
alademanda

Implementacién y Ejecucién del Protocolo
en salud con enfoque psicosocial a Victimas
del conflicto armado Colombiano

FACILITADOR/MODERADOR: RESPONSABLE DEL ACTA:
Karla Ximena Arce Hernandez/Psicodloga/Referente | Karla Ximena Arce
PAPSIVI Hernandez/Psicéloga/Referente PAPSIVI

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA

Siendo la 5:05 del presente dia se da inicio a la primera reunién oficial de la presente
vigencia en la sala de juntas de la ESE Hospital Santa Teresita, por parte del equipo
multidisciplinario en salud responsable de realizar las atenciones a la poblacion Victima del
conflicto armado

Se cuento con la presencia en dicha reunién de las siguientes personas:
Karla Ximena Arce Hemandez_ Referente

Maribel Trujillo Patifio_ Enfermera Jefe

Lucero Arroyave Gonzalez_ Psicéloga

Diana Milena Ocampo_ Auxiliar de enfermeria

Eliana Garcia Ramirez_ Trabajadora Social

Ana victoria Lépez Arias _ Medica - NO ASISTIO

Posterior a la toma de asistencia se comienza en la reunién conversando frente a la
oportunidad que seria el aprovechar el dia de conmemoracion a las victimas del conflicto
armado que celebrar la Secretaria de gobierno de la Alcaldia en compaiiia de la direccién
local de salud y los representantes de las diferentes dependencias y que para dicho
evento se solicit6 la presencia de la ESE tomando como oportunidad para realizar
demanda y atenciones por parte del EMS, se acuerda la logistica y los asistentes a dicha
jornada

Para otro momento de la reunion se acuerda con el equipo Multisiplinario en salud que la
periodicidad de las reuniones sera cada tres meses comenzando por la presente y que

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"
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las demas seran en las fechas: Martes 28 de Marzo - Jueves 15 de Junio — Jueves 14 de
Septiembre y Jueves 14 de Diciembre Todas a las 5:00 p.m.

Después de conciliados los dias se dio paso a mencionar por parte de la refente la
necesidad de realizar una solicitud de temas a educar por parte de la DTSC al EMS de la
ESE trabajando temas tales como: -Lineamientos del Papsivi — Responsabilidades del
EMS - 9 Sentencias — Reportes de Barreras en salud -Copagos o cuotas Moderadoras.
Dichos temas quedaron tentativos y sujetos a las sugerencias que por parte del EMS se
pudiesen tener

Por otro lado se dialogé frente a la lista de chequeo supervisada por la direccion territorial
de salud y las entregas que igualmente se deben realizar a la direccion Local de salud
Donde se evaluaran los siguientes puntos como principales

* Asesorar y facilitar la ruta de atencién (gj. tramites a nivel intra- institucional), en los
casos que se requieran. El referente mantendra contacto permanente con el equipo
interdisciplinario de atencion psicosocial y le informara de manera periédica los
resultados del seguimiento al tratamiento prescrito a los beneficiarios.

* Realizar una valoracion integral en salud, un diagnéstico y la formulacion del
tratamiento en salud fisica y/o mental con enfoque psicosocial, para los beneficiarios
(incluida la atencién en rehabilitacion, en caso de presentar afectaciones que asi lo
requieran).

» Coordinar el monitoreo y seguimiento, a la valoracion integral en salud, diagnéstico
y formulacién del tratamiento en salud fisica y/o mental con enfoque psicosocial de
los beneficiarios.

+ Realizar el seguimiento a los casos que hayan sido sujeto de referencia y/o contra-
referencia a otras IPS, para la atencién en salud de los beneficiarios.

« Hacer seguimiento y reporte de las atenciones en salud brindadas a la poblacion
victima en el marco del Protocolo.

+ Generar la informacion requerida por el sistema de informacién de salud, e
implementar mecanismos de seguimiento, evaluacion y mejoramiento continuo de
las acciones de promocion de la salud y prevencion de los riesgos.

« Adoptar e implementar la presente medida para atencién integral en salud fisica y/o
mental con enfoque psicosocial, a los beneficiarios de la medida de reparacién,
garantizandoles trato diferencial, oportuno, integral y con calidad, en el marco de los
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criterios establecidos en las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos-CIDH.

Todos los anteriores puntos mencionados en el marco del protocolo y como
obligaciones que se tienen como EMS y responsabilidades que se tienen

Por ultimo se discutié frente a la pausa que se tiene para el proceso ya que la poca
disponibilidad de médicos y reorganizacién de algunos profesionales de la ESE retrasa, por
tal motivo la médica se encontraba prestando disponibilidad en el servicio de urgencias y
el jefe de enfermeria cambio por otra profesional, frente a estos inconvenientes se plantean
estrategias y se pone en la mesa la necesidad de apersonar mas el proceso.

No siendo mas se da por finalizada la reunién

Se adjunta como soportes, presentacion y lista de asistencia.

Firma: Kada Ymena Acca u

Nombre: Karla Ximena Arce Hemandez
Cargo: Psicéloga/Referente PAPSIVI
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eresita
ACTA 004
TEMA: Socializacion Protocolo de atencion integral en salud con| ANO MES DIA
enfoque psicosocial a victimas del conflicto armado y ruta de
atencion a VCA 2023 08 05

HORA INICIAL: 10:00 a.m. HORA FINAL: 11:00 a.m.

LUGAR DE REUNION: Oficina de participacion y control social- Municipio de Péacora.

AGENDA: CONVOCADOS:
1. Saludo y bienvenida e Asociacion de usuarios — Municipio de
2. Presentacién del protocolo y ruta de Pacora.

atencion a poblacion VCA
. Dudas e Inquietudes.
Observaciones

A~ W

FACILITADOR/MODERADOR: RESPONSABLE ACTA:

Referente PAPSIVI: Lucero Arroyave Gonzalez | Referente  PAPSIVI:  Lucero  Arroyave
Gonzalez

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA

Se inicia con la intervencién del Sefior Fabio Restrepo Pinzon, Presidente de la asociacion de
usuarios del municipio de Pacora, con saludo, bienvenida y agradecimiento por la participacion
en este espacio de gran importancia.

Continuamente, se inicia con la presentacién del Protocolo de Atencién Integral en Salud con
Enfoque Psicosocial a Victimas del Conflicto Armado, haciendo claridad que dicho protocolo
no es atencién psicosocial, su principal enfoque es en salud, obedeciendo al marco normativo
de la ley 1448 de 2011 y a las directrices determinadas en el PAPSIVI, en su componente de
atencion integral en salud fisica y mental a las victimas del conflicto.

El equipo multidisciplinario del protocolo PAPSIVI, conformado por profesionales de la E.S.E
Hospital Santa Teresita, se presentan indicando sus funciones y su papel dentro del protocolo,

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"
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trabajando de manera integral, con eI fin de dar resignificado a las vivencias y experiencias
negativas y procurar el bienestar y la integridad de las victimas, se procede también a socializar
el objetivo general y los objetivos especificos de dicho protocolo.

Posteriormente se socializa la ruta de atencion integral para acceder a los servicios en salud
en la E.S.E Hospital Santa Teresita.

Finalmente, se resuelven dudas e inquietudes, dejando claridad en la responsabilidad y el
compromiso de cada una de las personas victimas del conflicto armado en cuanto a la
necesidad de acreditar ante las EPS su condicion de victima para acceder a los derechos,
ademas, se recuerda los diferentes organismos de control y de participacion para expresar
dudas e inconformidades como lo son la Asociacion de Usuarios, Oficina de SIAU — ESE
Hospital Santa Teresita, Direccion Local de Salud y Personeria Municipal, las cuales estan
prestas a recibir requerimientos, quejas y demas para buscar soluciones y brindar la debida
orientacién y priorizarse por la condicién de victimas del conflicto armado.

No siendo otro el objeto de la reunidn, se da por terminada siendo las 11:00 am del 05 de
agosto de 2023.

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"
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Firma Responsable:

Nombre: Gonzalez
Cargo: Psicologa
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ACTA 003
TEMA: Socializacion Protocolo de atencion integral en salud con| ANO MES DIA
enfoque psicosocial a victimas del conflicto armado y ruta de
atencion a VCA 2023 07 22

HORA INICIAL: 10:00 a.m. HORA FINAL: 12:00 m.

LUGAR DE REUNION: Recinto, Casa de la cultura.

AGENDA: CONVOCADOS:
1. Saludo y bienvenida e Mesa Municipal de Participacion
2. Verificacion de los convocados Efectiva de las Victimas- Municipio de
3. Presentacion del protocolo y ruta de Pacora.

atencion a poblacion VCA
4. Proposiciones y varios
5. Observaciones

FACILITADOR/MODERADOR: RESPONSABLE ACTA:

Referente PAPSIVI: Lucero Arroyave Gonzalez | Referente  PAPSIVI:  Lucero  Arroyave
Gonzalez

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA

Se inicia con la intervencion de la personeria del municipio de Pacora, con saludo, bienvenida
y agradecimiento por la participacién en este espacio de gran importancia para este grupo
poblacional.

Se procede a realizar llamado a lista constatando la asistencia de los integrantes y convocados
a esta reunion. Se confirma la asistencia de 10 integrantes de la Mesa Municipal de Victimas.

Continuamente, se inicia con la presentacion del Protocolo de Atencion Integral en Salud con
Enfoque Psicosocial a Victimas del Conflicto Armado, haciendo claridad que dicho protocolo
no es atencién psicosocial, su principal enfoque es en salud, obedeciendo al marco normativo
de la ley 1448 de 2011 y a las directrices determinadas en el PAPSIVI, en su componente de
atencion integral en salud fisica y mental a las victimas del conflicto.

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"
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El equipo multidisciplinario del protocolo PAPSIVI, conformado por profesionales de la E.S.E
Hospital Santa Teresita, se presentan indicando sus funciones y su papel dentro del protocolo,
trabajando de manera integral, con el fin de dar resignificado a las vivencias y experiencias
negativas y procurar el bienestar y la integridad de las victimas, se procede también a socializar
el objetivo general y los objetivos especificos de dicho protocolo.

Posteriormente se socializa la ruta de atencion integral para acceder a los servicios en salud
en la E.S.E Hospital Santa Teresita.

Finalmente, se resuelven dudas e inquietudes, dejando claridad en la responsabilidad y el
compromiso de cada una de las personas victimas del conflicto armado en cuanto a la
necesidad de acreditar ante las EPS su condicién de victima para acceder a los derechos,
ademas, se recuerda los diferentes organismos de control y de participacion para expresar
dudas e inconformidades como lo son la Asociacion de Usuarios, Oficina de SIAU — ESE
Hospital Santa Teresita, Direccion Local de Salud y Personeria Municipal, las cuales estan
prestas a recibir requerimientos, quejas y demas para buscar soluciones y brindar la debida
orientacion y priorizarse por la condicion de victimas del conflicto armado.

No siendo otro el objeto de la reunion, se da por terminada siendo las 12:00 m del 22 de julio
de 2023.
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ACTA 002
TEMA: Socializacion Protocolo de atencion integral en salud con| ANO MES DIA
enfoque psicosocial a victimas del conflicto armado y ruta de
atencion a VCA 2023 07 06

HORA INICIAL: 04:00 p.m. HORA FINAL: 6:00 p.m.

LUGAR DE REUNION: Sala de Juntas Direccion local de salud — Alcaldia Municipal

AGENDA:

Saludo y bienvenida
Verificacion de los convocados

whn e

atencion a poblacion VCA
Proposiciones y varios
Observaciones

ok

Presentacion del protocolo y ruta de

CONVOCADOS:

e Johana Loaiza Mejia (Profesional de
Vigilancia en Salud publica)

e Yamile Andrea Ospina (Direccion Local
de Salud)

e Maria Sirley Molina Mufioz (Apoyo en la
Vigilancia de prestacion de servicios en
salud)

¢ Eliana Franco Carmona (Profesional de
gestiéon en Salud Publica)

e Leidy Yohana Murilo Delgado
(Directora Local de Salud)

FACILITADOR/MODERADOR: Referente

PAPSIVI: Lucero Arroyave Gonzalez

RESPONSABLE ACTA: Referente PAPSIVI:
Lucero Arroyave Gonzalez

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA

Siendo las 04:00 p.m. del dia en cuestion se da inicio a la reunién en la sala de juntas de la
direccién local de salud, en compafia de Johana Loaiza Mejia (Profesional de Vigilancia en
Salud publica), Yamile Andrea Ospina (Direccion Local de Salud), Maria Sirley Molina Mufioz
(Apoyo en la Vigilancia de prestacion de servicios en salud), Eliana Franco Carmona
(Profesional de gestion en Salud Publica), Leidy Yohana Murillo Delgado (Directora Local de
Salud) y Lucero Arroyave Gonzalez (referente PAPSIVI de la ESE HST).

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"
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Se comienza dialogando con los asistentes frente a como se ha realizado la atencion y
acompafiamiento a la poblacion victima desde sus dependencias, posteriormente se hacen las
puntualidades y anotaciones frente al Protocolo de atencién integral en salud con enfoque
psicosocial a victimas del conflicto armado y ruta de atencion a VCA, se socializa el como se
trabaja y ejecuta desde la ESE dicho protocolo, contando con la disposicion y requerimientos
gue se soliciten a la personeria y la direccién local de salud, trabajando articuladamente por la
poblacion victima del conflicto, ellos como entes de control y receptores de dicha poblacién que
re direccionan para su adecuado ejercicio al derecho en salud que tienen como poblacion
sujeto de especial proteccion.

Por otro lado, se socializé la ruta de atencion integral en salud con enfoque psicosocial a
victimas del conflicto armado y la corresponsabilidad que desde las diferentes instituciones del
municipio se tiene para con la poblacién victima del conflicto armado.

Continuamente se inform6 que ya se esta gestionando desde la secretaria de gobierno el
usuario en el VIVANTO y cémo desde alli también se podria contar con el apoyo para la
respectiva trazabilidad de la poblacién que reside en el municipio.

Es de mencionar que en la reunién desde la direccion local de salud compartieron con la
referente de la ESE la resolucién Nro 249 de Junio 14 de 2022 por parte de la alcaldia en donde
“Por medio de la cual se constituye el equipo técnico municipal para la implementacién del
protocolo de atencion integral en salud con enfoque psicosocial a victimas del conflicto
armado’.

Finalmente, se acordé solicitar reunion con la Mesa de Participacion Efectiva de Victimas del
Conflicto Armado, con el fin de socializar el protocolo y resolver dudas e inquietudes al respecto,
guedando pendiente la confirmacién de fecha y lugar para dicha reunion.

No siendo otro el motivo, se da por terminada la reunion el dia 06 de Julio de 2023 a las 06:00
pm.

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"
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COMPROMISOS

RESPONSABLE

FECHA DE SEGUIMIENTO
Y/O ENTREGA

1. Transmitir a las VCA que acudan a
las diferentes dependencias su derecho
a ser parte del protocolo de atencion
integral en salud

Referente PAPSIVI e
instituciones externas
ala ESE

Continuamente

2. Solicitar reuniéon con la Mesa de
Participacion Efectiva de Victimas del
Conflicto Armado

Yamile Andrea Ospina
Agudelo- Enlace
Municipal de Victimas

10 de julio de 2023.

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
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