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ACTA 004 

TEMA: Socialización Protocolo de atención integral en salud con 

enfoque psicosocial a víctimas del conflicto armado y ruta de 

atención a VCA 

AÑO 

2023 

MES 

08 

      DÍA 

05 

HORA INICIAL: 10:00 a.m.  HORA FINAL: 11:00 a.m.   

LUGAR DE REUNION: Oficina de participación y control social- Municipio de Pácora.  

AGENDA:  

1. Saludo y bienvenida  
2. Presentación del protocolo y ruta de 

atención a población VCA  
3. Dudas e Inquietudes. 
4. Observaciones  

CONVOCADOS:  

• Asociación de usuarios – Municipio de 
Pácora. 

FACILITADOR/MODERADOR:  

Referente PAPSIVI: Lucero Arroyave González  

RESPONSABLE ACTA:  

Referente PAPSIVI: Lucero Arroyave 

González 

 

GENERALIDADES DE LA REUNIÓN / DESARROLLO AGENDA  

 
Se inicia con la intervención del Señor Fabio Restrepo Pinzón, Presidente de la asociación de 
usuarios del municipio de Pácora, con saludo, bienvenida y agradecimiento por la participación 
en este espacio de gran importancia. 
 
Continuamente, se inicia con la presentación del Protocolo de Atención Integral en Salud con 
Enfoque Psicosocial a Víctimas del Conflicto Armado, haciendo claridad que dicho protocolo 
no es atención psicosocial, su principal enfoque es en salud, obedeciendo al marco normativo 
de la ley 1448 de 2011 y a las directrices determinadas en el PAPSIVI, en su componente de 
atención integral en salud física y mental a las víctimas del conflicto.  
 
El equipo multidisciplinario del protocolo PAPSIVI, conformado por profesionales de la E.S.E 
Hospital Santa Teresita, se presentan indicando sus funciones y su papel dentro del protocolo, 
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trabajando de manera integral, con el fin de dar resignificado a las vivencias y experiencias 
negativas y procurar el bienestar y la integridad de las víctimas, se procede también a socializar 
el objetivo general y los objetivos específicos de dicho protocolo. 
 
Posteriormente se socializa la ruta de atención integral para acceder a los servicios en salud 
en la E.S.E Hospital Santa Teresita.  
 
Finalmente, se resuelven dudas e inquietudes, dejando claridad en la responsabilidad y el 
compromiso de cada una de las personas víctimas del conflicto armado en cuanto a la 
necesidad de acreditar ante las EPS su condición de víctima para acceder a los derechos, 
además, se recuerda los diferentes organismos de control y de participación para expresar 
dudas e inconformidades como lo son la Asociación de Usuarios, Oficina de SIAU – ESE 
Hospital Santa Teresita, Dirección Local de Salud y Personería Municipal, las cuales están 
prestas a recibir requerimientos, quejas y demás para buscar soluciones y brindar la debida 
orientación y priorizarse por la condición de victimas del conflicto armado.  
 
No siendo otro el objeto de la reunión, se da por terminada siendo las 11:00 am del 05 de 
agosto de 2023.  
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Firma Responsable:  

 

 

 

_____________________________    

Nombre: Lucero Arroyave González  

Cargo: Psicóloga 
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ACTA 003 

TEMA: Socialización Protocolo de atención integral en salud con 

enfoque psicosocial a víctimas del conflicto armado y ruta de 

atención a VCA 

AÑO 

2023 

MES 

07 

      DÍA 

22 

HORA INICIAL: 10:00 a.m.  HORA FINAL: 12:00 m.   

LUGAR DE REUNION: Recinto, Casa de la cultura. 

AGENDA:  

1. Saludo y bienvenida  
2. Verificación de los convocados 
3. Presentación del protocolo y ruta de 

atención a población VCA  
4. Proposiciones y varios  
5. Observaciones  

CONVOCADOS:  

• Mesa Municipal de Participación 
Efectiva de las Víctimas- Municipio de 
Pácora. 

FACILITADOR/MODERADOR:  

Referente PAPSIVI: Lucero Arroyave González  

RESPONSABLE ACTA:  

Referente PAPSIVI: Lucero Arroyave 

González 

 

GENERALIDADES DE LA REUNIÓN / DESARROLLO AGENDA  

 
Se inicia con la intervención de la personería del municipio de Pácora, con saludo, bienvenida 
y agradecimiento por la participación en este espacio de gran importancia para este grupo 
poblacional.  
Se procede a realizar llamado a lista constatando la asistencia de los integrantes y convocados 
a esta reunión. Se confirma la asistencia de 10 integrantes de la Mesa Municipal de Víctimas. 
 
Continuamente, se inicia con la presentación del Protocolo de Atención Integral en Salud con 
Enfoque Psicosocial a Víctimas del Conflicto Armado, haciendo claridad que dicho protocolo 
no es atención psicosocial, su principal enfoque es en salud, obedeciendo al marco normativo 
de la ley 1448 de 2011 y a las directrices determinadas en el PAPSIVI, en su componente de 
atención integral en salud física y mental a las víctimas del conflicto.  
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El equipo multidisciplinario del protocolo PAPSIVI, conformado por profesionales de la E.S.E 
Hospital Santa Teresita, se presentan indicando sus funciones y su papel dentro del protocolo, 
trabajando de manera integral, con el fin de dar resignificado a las vivencias y experiencias 
negativas y procurar el bienestar y la integridad de las víctimas, se procede también a socializar 
el objetivo general y los objetivos específicos de dicho protocolo. 
 
Posteriormente se socializa la ruta de atención integral para acceder a los servicios en salud 
en la E.S.E Hospital Santa Teresita.  
 
Finalmente, se resuelven dudas e inquietudes, dejando claridad en la responsabilidad y el 
compromiso de cada una de las personas víctimas del conflicto armado en cuanto a la 
necesidad de acreditar ante las EPS su condición de víctima para acceder a los derechos, 
además, se recuerda los diferentes organismos de control y de participación para expresar 
dudas e inconformidades como lo son la Asociación de Usuarios, Oficina de SIAU – ESE 
Hospital Santa Teresita, Dirección Local de Salud y Personería Municipal, las cuales están 
prestas a recibir requerimientos, quejas y demás para buscar soluciones y brindar la debida 
orientación y priorizarse por la condición de victimas del conflicto armado.  
 
No siendo otro el objeto de la reunión, se da por terminada siendo las 12:00 m del 22 de julio 
de 2023.  
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Firma Responsable:  

 

 

 

_____________________________    

Nombre: Lucero Arroyave González  

Cargo: Psicóloga 
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ACTA 002 

TEMA: Socialización Protocolo de atención integral en salud con 

enfoque psicosocial a víctimas del conflicto armado y ruta de 

atención a VCA 

AÑO 

2023 

MES 

07 

      DÍA 

06 

HORA INICIAL: 04:00 p.m.  HORA FINAL: 6:00 p.m.   

LUGAR DE REUNION: Sala de Juntas Dirección local de salud – Alcaldía Municipal  

AGENDA:  

1. Saludo y bienvenida  
2. Verificación de los convocados 
3. Presentación del protocolo y ruta de 

atención a población VCA  
4. Proposiciones y varios  
5. Observaciones  

CONVOCADOS:  

• Johana Loaiza Mejía (Profesional de 
Vigilancia en Salud pública) 

• Yamile Andrea Ospina (Dirección Local 
de Salud) 

• María Sirley Molina Muñoz (Apoyo en la 
Vigilancia de prestación de servicios en 
salud) 

• Eliana Franco Carmona (Profesional de 
gestión en Salud Pública) 

• Leidy Yohana Murillo Delgado 
(Directora Local de Salud) 

FACILITADOR/MODERADOR: Referente 

PAPSIVI: Lucero Arroyave González  

RESPONSABLE ACTA: Referente PAPSIVI: 

Lucero Arroyave González 

 

GENERALIDADES DE LA REUNIÓN / DESARROLLO AGENDA  

Siendo las 04:00 p.m. del día en cuestión se da inicio a la reunión en la sala de juntas de la 
dirección local de salud, en compañía de Johana Loaiza Mejía (Profesional de Vigilancia en 
Salud pública), Yamile Andrea Ospina (Dirección Local de Salud), María Sirley Molina  Muñoz 
(Apoyo en la Vigilancia de prestación de servicios en salud), Eliana Franco Carmona 
(Profesional de gestión en Salud Pública), Leidy Yohana Murillo Delgado (Directora Local de 
Salud) y Lucero Arroyave González (referente PAPSIVI de la ESE HST).  
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Se comienza dialogando con los asistentes frente a como se ha realizado la atención y 
acompañamiento a la población victima desde sus dependencias, posteriormente se hacen las 
puntualidades y anotaciones frente al Protocolo de atención integral en salud con enfoque 
psicosocial a víctimas del conflicto armado y ruta de atención a VCA, se socializa el cómo se 
trabaja y ejecuta desde la ESE dicho protocolo, contando con la disposición y requerimientos 
que se soliciten a la personería y la dirección local de salud, trabajando articuladamente por la 
población víctima del conflicto, ellos como entes de control y receptores de dicha población que 
re direccionan para su adecuado ejercicio al derecho en salud que tienen  como población 
sujeto de especial protección.  
 
Por otro lado, se socializó la ruta de atención integral en salud con enfoque psicosocial a 
víctimas del conflicto armado y la corresponsabilidad que desde las diferentes instituciones del 
municipio se tiene para con la población víctima del conflicto armado.  
 
Continuamente se informó que ya se está gestionando desde la secretaria de gobierno el 
usuario en el VIVANTO y cómo desde allí también se podría contar con el apoyo para la 
respectiva trazabilidad de la población que reside en el municipio.  
 
Es de mencionar que en la reunión desde la dirección local de salud compartieron con la 
referente de la ESE la resolución Nro 249 de Junio 14 de 2022 por parte de la alcaldía en donde  
“Por medio de la cual se constituye el equipo técnico municipal para la implementación del 
protocolo de atención integral en salud con enfoque psicosocial a víctimas del conflicto 
armado”.  
 
Finalmente, se acordó solicitar reunión con la Mesa de Participación Efectiva de Víctimas del 
Conflicto Armado, con el fin de socializar el protocolo y resolver dudas e inquietudes al respecto, 
quedando pendiente la confirmación de fecha y lugar para dicha reunión.  
 
No siendo otro el motivo, se da por terminada la reunión el día 06 de Julio de 2023 a las 06:00 
pm.  
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COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA DE SEGUIMIENTO 

Y/O ENTREGA 

1.  Transmitir a las VCA que acudan a 

las diferentes dependencias su derecho 

a ser parte del protocolo de atención 

integral en salud  

Referente PAPSIVI e 

instituciones externas 

a la ESE   

Continuamente 

2. Solicitar reunión con la Mesa de 

Participación Efectiva de Víctimas del 

Conflicto Armado 

Yamile Andrea Ospina 

Agudelo- Enlace 

Municipal de Victimas 

10 de julio de 2023. 
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Firma Responsable:  

 

 

 

_____________________________    

Nombre: Lucero Arroyave González  

Cargo: Psicóloga 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

– Secretaría General y 

de Gobierno 
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